
1 常见问题 

1.1 报一些功能受限的错误 

原因：需使用测试号或者公众号，订阅号大部分功能受限。 

1.2 获取的 access_token 不是最新的 

原因：有可能是多个服务使用同一个公众号配置 

  

  

参考：https://mp.weixin.qq.com/wiki?t=resource/res_main&id=mp1421140183 

1.3 从微信端接受的信息难排查 

解决方法：将控制台-配置管理-是否记录接收和响应前的信息设置为 Y，即可打开 

   日志功能，可以通过服务后台查看日志，或者查表 

select * from BA_WX_COMMON_ReceiveLog   --查找接收日志 

select * from BA_WX_COMMON_ResponseLog --查找回复日志 

https://mp.weixin.qq.com/wiki?t=resource/res_main&id=mp1421140183


  

  

  

  

1.4 开启 js-sdk 失败 

原因：白名单未设置 

解决方法：将为白名单 IP 填写至微信公众号后台管理的安全中心 

  



 

1.5 如果在公众号中用到了拍照、获取位置信息、图片上

传等手机系统的功能时提示 js-sdk 未开启。 

  

解决方法： 

公众号的设置方法：打开公众号后台的功能设置，填写 JS 接口安全域名 



  

测试号的设置方法：打开公众号测试号，设置 JS 接口安全域名 

  

1.6 提示域名不一致 



  

  

解决方法：首先查看 IP 白名单是否设置，即能不能成功获取 AccessToken，若已设置则配置

网页授权域名。 

公众号的设置方法：打开公众号后台的功能设置，填写网页授权域名

 

1.7 js-sdk 报无效的问题 



 

解决方法：在控制台再开启一次服务 

 

1.8 微信公众号测试号 url 校验不通过 

原因：vbase 服务中 encodingAESkey 未填写

 

 



1.9 在未关注公众号的前提下，扫描二维码无法实现扫码

带参回复的第三方扩展内容 

解决方法：在判断条件上多加一个判断 

 

 

1.10 控制台-微信管理已开启 js-sdk，还是提示如下错误 

解决方法：清除 cookie 

调用的接口为：vbase_wx_mp_yw_api.API_CleanCookie

 

1.11 常见错误码请参考微信公众平台的开发文档 

https://mp.weixin.qq.com/wiki?t=resource/res_main&id=mp1433747234 

https://mp.weixin.qq.com/wiki?t=resource/res_main&id=mp1433747234


 


